& PGNIG

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin ustugi ,eko-faktura” — udostepniania faktur
i innych dokumentéw w formie elektronicznej (zwany dalej
,Regulaminem”) okresla zasady udostepniania Klientom przez

PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0. Faktur i Dokumentéw w formie

okreslonej w Regulaminie.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sg wymienione ponizej

terminy nalezy przez nie rozumiec:

a) ,BOK” — Biuro Obstugi Klienta PGNiIG OD. Aktualny wykaz BOK
dostepny jest na stronie internetowej pgnig.pl/dla-domu/biura-
obslugi-klienta.

b) ,Dokumenty” — inne niz Faktura dokumenty, na ktérych
dostarczanie w formie elektronicznej przez PGNiG OD zgodnie
z niniejszym Regulaminem Klient wyrazit zgode, tj.: zmiany
w taryfie, zmiany w Ogélnych Warunkach Umowy, zawiadomienia
dla ktorych Umowa nie przewiduje formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

c) ,eBOK” — elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod
adresem internetowym ebok.pgnig.pl lub poprzez aplikacje
mobilng ,mBOK”, ktérg mozna pobra¢ za posrednictwem
strony internetowej pgnig.pl/dla-domu/mbok albo bezposrednio
z Google Play oraz AppStore.

d) ,Faktura” — faktura VAT w rozumieniu przepiséow ustawy
o podatku od towaréw i ustug, w tym faktura wstepna i faktura
rozliczeniowa, faktura proforma, prognoza proforma, a takze
duplikat faktury VAT lub korekta faktury VAT, wystawiane przez
PGNIG OD na rzecz Odbiorcéw z tytutu zawartej Umowy.

e) ,Faktura elektroniczna” — rozumie sie przez to, zgodnie z ustawg
z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (t.j.
Dz. U. z 2018, poz. 2174 z pdzn. zm.) (zwang dalej ,ustawag
o podatku od towaréw i ustug”), Fakture w formie elektroniczne;j
wystawiong i otrzymang w dowolnym formacie elektronicznym.

f) ,Obraz faktury” — rozumie sie przez to obraz Faktury
udostepnianej za pomocg Ustugi, ktéra nie stanowi faktury
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 roku
o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z 2018, poz. 2174
z pézn. zm.).

g) .Klient” lub ,Odbiorca” — osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta z PGNiG OD
Umowe i ktora korzysta z Ustugi.

h) ,Umowa” Umowa kompleksowa dostarczania paliwa
gazowego, umowa kompleksowa dostarczania energii
elektrycznej albo umowa sprzedazy energii elektrycznej, lub inna
umowa w ramach ktérej PGNiG OD $wiadczy na rzecz Klientow
ustugi, zawarta pomiedzy PGNiG OD, a Klientem.

i) ,Ustuga” okreslona niniejszym Regulaminem Ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng przez PGNIiG OD na rzecz
Klienta, polegajgca na udostepnianiu za posrednictwem
serwisu eBOK Faktur elektronicznych albo Obrazéw faktur,
lub Dokumentéw w formacie PDF(Portable Document Format)
oraz przesytaniu za posrednictwem poczty elektronicznej
powiadomieh o ich dostepnosci, na adres e-mail wskazany
przez Odbiorce w ramach konta eBOK. Ustuga jak i eBOK
udostepniane sg w witrynie zabezpieczonej za pomocg protokotu
HTTPS.

j) .Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg
czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Faktury udostepniane w ramach Ustugi

elektroniczne albo Obrazy faktur.

Podmiotem $wiadczgcym opisang w Regulaminie Ustuge jest

spotka PGNIG Obrot Detaliczny sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie,

ul. Jana Kazimierza 3, 01 — 248 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.

Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000488778, o numerze

NIP: 5272706082 i numerze REGON: 147003421, o kapitale

zaktadowym w wysokosci 625 307 815 ztotych (zwana dalej ,PGNiG

oD").

stanowig Faktury

5.

No

Regulamin ustugi ,,eko-faktura” — udostepniania
faktur i innych dokumentéw w formie elektronicznej

Dostepne s3g nastepujgce formy kontaktu z PGNiG OD:

a) za pomocg eBOK;

b) poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej
pgnig.pl/dla-domu/formularz-kontaktowy;

c) telefonicznie pod numerem telefonu dostepnym na stronie
internetowej pgnig.pl/kontakt;

d) korespondencyjnie — adres do korespondencji wskazany jest
w Umowie lub na fakturze.

Ustuga jest dobrowolna i $wiadczona jest bez odrebnej optaty.

Powiadomienia o dostepnosci Faktur elektronicznych albo Obrazéw

faktur lub Dokumentéw wysytane sg z adresu e-mail w domenie

pgnig.pl. Zmiana wymienionego adresu e-mail nie stanowi zmiany

Regulaminu.

§ 2 WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1.

9.
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Zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow
i ustug (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 2174 z p6zn. zm.). udostepnianie
Faktur elektronicznych wywotuje ten sam skutek prawny co
przestanie Faktury w formie papierowe;j.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi wymaga, aby Klient:

a) miat zawartg Umowe,

b) wyrazit zgode na udostepnianie Faktury elektronicznej albo
Obrazu faktury i Dokumentéw za posrednictwem eBOK,

c) zaakceptowat niniejszy Regulamin,

d) posiadat aktywne konto Klienta w eBOK,

e) posiadat dostep do urzadzenia elektronicznego z zainstalowang
przegladarkg  internetowg  umozliwiajgcg  przegladanie
dokumentow w standardzie HTML lub urzadzenie mobilne
z systemem Android lub systemem operacyjnym Apple Inc. (iOS)
i tagczem do internetu,

f) oprogramowanie umozliwiajace  wyswietlenie
w formacie PDF (Portable Document Format).
Zgoda Klienta na udostepnianie Faktur elektronicznych albo
Obrazéw faktur i Dokumentéw w formie elektronicznej moze by¢

wyrazona:

a) w formie elektronicznej za posrednictwem eBOK,

b) w formie pisemnej, zgodnie z wzorem ,Formularz wyrazenia
zgody na udostepnienie faktur i innych dokumentéw w formie
elektronicznej” dostepnym na stronie internetowej PGNiG OD
oraz Biurach Obstugi Klienta za pomocg nastepujgcych kanatow
komunikacji:

» poprzez dostarczenie wypetnionego formularza do BOK,
« korespondencyjnie — na adres korespondencyjny wskazany
w Umowie lub na fakturze.

Wyrazenie przez Klienta zgody na udostepnianie Faktur

elektronicznych albo Obrazéw faktur i Dokumentéw w formie

elektronicznej oraz zaakceptowanie Regulaminu jest réwnoznaczne

z rezygnacja, z otrzymywania na czas korzystania z Ustugi Faktur

i Dokumentéow w formie okreslonej w Umowie, z zastrzezeniem

sytuacji przewidzianych w ust. 10.

PGNiG OD rozpocznie albo zmieni w zaleznosci od o$wiadczenia

Klienta, Swiadczenie Ustugi po 14 dniach po prawidtowym wyrazeniu

i dostarczeniu przez Klienta zgody na udostgpnianie mu Faktur

elektronicznych albo Obrazéw faktur i Dokumentéw w formie

elektronicznej, oraz pozytywnym zweryfikowaniu zgody Klienta
zgodnie z postanowieniami Regulaminu § 2 ust. 2 i 3. Faktury

i Dokumenty wystane do Klienta w formie okreslonej w Umowie przed

rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi nie bedg ponownie wysytane do

Klienta w formie elektroniczne;j.

Faktury elektroniczne albo Obrazy faktur i

udostepniane w serwisie eBOK.

Wystanie powiadomienia za posrednictwem poczty elektronicznej

o dostepnosci  Faktury elektronicznej lub  Dokumentéw

w serwisie eBOK jest dla potrzeb realizacji Umowy rownoznaczne

z dostarczeniem (doreczeniem) Klientowi Faktury lub Dokumentoéw,

przy czym dla Klientow bedgcych Konsumentami warunek ten

spetnia takze Obraz faktury.

Za chwile doreczenia Faktury elektronicznej albo Obrazu faktury lub

Dokumentow Klientowi uznaje sie wptyniecie na serwer pocztowy

Klienta pierwszej wiadomosci e-mail z informacjg o dostepnosci

Faktury elektronicznej albo Obrazu faktury lub Dokumentéw w eBOK.

Klient zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail.

dokumentu

Dokumenty bedg



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku zmiany adresu, na ktéry powinny by¢ wysytane
powiadomienia o udostepnieniu Faktury elektronicznej albo
Obrazu faktury lub Dokumentéw w formie elektronicznej, Klient
zobowigzany jest powiadomi¢ PGNiG OD. PGNiG OD nie bedzie
ponosit negatywnych skutkéw nieodebrania Faktury elektronicznej
albo Obrazu faktury lub Dokumentéw, w sytuacji, gdy zostanie
przestane powiadomienie pod adres e-mail ostatnio wskazany
przez Odbiorce, o zmianie ktérego Odbiorca nie poinformowat
PGNiG OD.

W wypadku wystgpienia usterki w prawidtowym dziataniu
systemoéw informatycznych PGNIG OD, za posrednictwem ktorych
udostepniane sg Klientom Faktury elektroniczne albo Obrazy
faktur lub Dokumenty w formie elektronicznej, lub tez wystgpienia
innych  przeszkdd uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
udostepnianie Faktur elektronicznych albo Obrazéw Faktur
i Dokumentow w formie elektronicznej, PGNiG OD zobowigzuje
sie do poinformowania Klienta za posrednictwem eBOK lub
wiadomosci e-mail o braku mozliwosci dostarczenia Faktur
elektronicznych albo Obrazéw faktur i Dokumentéw w formie
elektronicznej oraz podjecia dziatan majgcych na celu usuniecie
przeszkéd i wznowienie $wiadczenia Ustugi. PGNiG OD zastrzega
sobie prawo do dostarczania Faktur i Dokumentéw w formie
okres$lonej w Umowie, w przypadku wystgpienia przeszkod
uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych udostepnienie Faktur
elektronicznych albo Obrazéw faktur i Dokumentéw w formie
elektronicznej.

Odbiorca Obrazu faktury moze, w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, zmieni¢ forme otrzymywania faktury z Obrazu faktury na
Fakture elektroniczna, wytacznie w sposéb wskazany w § 2 ust 3.
Zmiana nastgpi od kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego
po dacie zgtoszenia zmiany.

Odbiorca moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowaé
z Ustugi poprzez ztozenie ,Formularza odwotania zgody na
udostepnienie faktur i innych dokumentéw w formie elektronicznej”
w sposob wskazany w § 2 ust 3.

PGNiIG OD zakonczy $wiadczenie Ustugi w terminie do 14 dni od
otrzymania os$wiadczenia o rezygnacji z udostepniania Faktur
elektronicznych albo Obrazéw faktur i Dokumentéw w formie
elektroniczne;j.

Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi, Klient bedzie miat na koncie
Klienta w serwisie eBOK mozliwo$¢ podgladu wczesniejszych
Faktur elektronicznych albo Obrazéw faktur i Dokumentow
w formie elektronicznej, przez okres wskazany w § 2 ust. 16. Po
zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Faktury i Dokumenty wystawiane
w trakcie $wiadczenia Ustugi bedg dostarczane w formie
papierowej lub elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie.

W przypadku rozwigzania Umowy Klient traci mozliwos¢ korzystania
z Ustugi w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania Umowy,
z wylgczeniem Faktur i Dokumentow udostepnionych w ramach
Ustugi, do ktérych bedzie miat dostep na zasadach okreslonych
w ust. 16.

Faktury elektroniczne albo Obrazy faktur i Dokumenty w formie
elektronicznej przechowywane bedg na koncie Klienta serwisu
eBOK przez okres 6 lat od daty wystawienia, po czym moga by¢
z konta Klienta usuwane.

§ 3 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Reklamacje dotyczgce Ustugi mogg byc¢ sktadane:

a) za posrednictwem serwisu eBOK

b) bezposrednio w BOK,

c) na adres korespondencyjny wskazany w Umowie,

d) telefonicznie pod numerem telefonu dostepnym na stronie
internetowej pgnig.pl/kontakt,

e) w formie elektronicznej za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej pgnig.pl/
dla-domu/formularz-kontaktowy.

W zgtoszeniu reklamacji nalezy wskazac dane: imie i nazwisko lub

nazwa firmy, adres do korespondencji, numer Klienta oraz adres

poczty elektronicznej, a takze przedstawic¢ opis zdarzenia bedgcego
przyczyng reklamacii.

Reklamacje bedg rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia zgtoszenia reklamacji.

O rozstrzygnieciu reklamacji PGNiG OD powiadomi Klienta za

posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie.

5.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania
z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe;j.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: http://www.uokik.
gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”. Klient
bedgcy Konsumentem ma réwniez mozliwosc¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.
2.

3.

Administratorem danych osobowych Klienta jest PGNiG OD.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez PGNIiG OD w celu
$wiadczenia Ustugi drogg elektroniczng w ramach eBOK.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych oraz
zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

Klientowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy
uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
o ochronie danych osobowych.

Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z eBOK sg przekazywane
Klientowi przy zaktadaniu konta w eBOK. Informacje te sg
takze dostepne po zalogowaniu na konto eBOK oraz w Polityce
prywatnosci PGNiG OD, dostepnej pod adresem http://pgnig.pl/
polityka-prywatnosci-pgnig-od.

§ 5 ZMIANA REGULAMINU ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

No
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PGNIiG OD zastrzega sobie mozliwo$s¢ zmiany niniejszego
Regulaminu, w tym zaprzestania $wiadczenia Ustugi. PGNIG
OD moze dokona¢ zmiany tresci Regulaminu lub wypowiedzie¢
Regulamin w nastepujgcych przypadkach:
a) zmianw systemach informatycznych PGNiG OD, w szczegolnosci
w systemach bilingowych;
b) zmian funkcjonalnosci Ustugi, w szczegolnosci w przypadku
rozbudowy funkcjonalnosci Ustugi w przysztosci;
c) zmian w aktach prawnych wptywajgcych na $wiadczenie Ustugi;
d) zmian w obowigzujgcych taryfach lub wejscie w zycie nowej taryfy
lub taryf majgcych zastosowanie w rozliczeniach z Klientem
PGNiG OD;
e) zmiany sposobu organizacji $wiadczenia Ustug przez PGNIG
OD lub zmian organizacyjnych w grupie kapitatowej PGNIG;
f) zamiaru zakonczenia swiadczenia Ustugi przez PGNIG OD.
O zmianie Regulaminu lub zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi PGNiG
OD powiadomi za posrednictwem wiadomosci elektronicznej
dostarczonej na wskazany przez Klienta adres e-mail, z co najmniej
14 dniowym wyprzedzeniem.
Klient moze wypowiedzie¢ Regulamin za posrednictwem form
kontaktu okreslonych w §1 ust. 5 Regulaminu w terminie 14 dni od
otrzymania zawiadomienia o jego zmianie. W takim przypadku PGNiG
OD zakonczy swiadczenie Ustugi w terminie do 14 dni od otrzymania
wypowiedzenia Regulaminu. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi,
nowe Faktury i Dokumenty bedg dostarczane Klientowi na zasadach
okreslonych w Umowie, natomiast w zakresie Faktur i Dokumentow
udostepnionych w ramach Ustugi, Klient bedzie miat do nich dostep
na zasadach okreslonych w § 2 ust. 16.
Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Regulaminu za
posrednictwem form kontaktu okreslonych w §1 ust. 5 Regulaminu
w terminie 14 dni od dnia jego zaakceptowania bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tego tytutu. Aby skorzystaé
z prawa odstagpienia nalezy poinformowa¢ PGNiG OD o swojej
decyzji o odstgpieniu od Regulaminu w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo). Oswiadczenie moze by¢ ztozone
za pomocg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 poz. 143).
W przypadku odstgpienia od Regulaminu uwaza sie ze Klient nie
zaakceptowat Regulaminu.
W  sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
w tym w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
Regulamin jest dostepny w eBOK oraz w BOK.
Regulamin obowigzuje od dnia 24 kwietnia 2019 r.



