,REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA w zakresie
ubezpieczen dystrybuowanych przez PGNiG OD sp. z 0.0.”

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng PGNIG OD ustala niniejszy Regulamin $Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
zakresie ubezpieczen dystrybuowanych za posrednictwem eBOK (zwany dalej Regulaminem).

Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest rbwnoznaczne z akceptacjg tresci Regulaminu.

1)
2)

3)

4)

§ 1 Przedmiot regulacji

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla:

a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,

b) wymagania techniczne niezbedne do  wspotpracy 2z  systemem

teleinformatycznym,

c) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

d) warunki zawierania umow drogg elektroniczng,

e) tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin ma zastosowanie do ustugi zawierania umow ubezpieczenia oraz
pozostatych ustug zwigzanych z ich obstugg poprzez funkcjonalnosé udostepniong w
ramach eBOK.

§ 2 Definicje

Konto — indywidualne konto Klienta udostepnione przez PGNiG OD w ramach eBOK,
do ktérego ma dostep tylko Uzytkownik;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia majgce zastosowanie dla uméw ubezpieczenia
zawieranych droga elektroniczng;

PGNiG OD / Agent ubezpieczeniowy - PGNiIG Obrét Detaliczny Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, 01-248 Warszawa, przy ulicy Jana Kazimierza 3, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000488778, NIP: 527-270-60-82, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 630.975.015 zt., adres email: kontakt@pgnig.pl;
Ubezpieczyciel - Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w
Warszawie przy ulicy M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000643093, kapitat zaktadowy 40.000.000,00 z
(stownie ztotych: czterdziesci milionow), wptacony w catosci, NIP: 527-278-36-39,
REGON: 365695628, adres e-mail: ebok.pgnig@polskigaztuw.pl;

eBOK - funkcjonalnos$¢ udostepniona przez PGNIG OD za posrednictwem strony
internetowej pod adresem ebok.pgnig.pl lub aplikacji mobilnej, zapewniajgca Klientom
dostep do Konta Klienta;

Ubezpieczajacy — Klient, ktory zawart umowe ubezpieczenia;
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7) Klient - osoba, bedaca strong zawartej z PGNiG OD umowy kompleksowej dostarczania
paliwa gazowego lub umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej albo
umowy sprzedazy energii elektrycznej;

8) Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa a takze osoba
fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

9) Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng wskazana w § 3 Regulaminu;

10) Uzytkownik — zarejestrowany w eBOK Klient bedgcy osobg fizyczng albo
reprezentantem Klienta bedgcego osobg prawng;

11) Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy PG TUW
a Klientem za posrednictwem Ustugi i eBOK;

12) Funkcja ,,Oferty dla Ciebie” — funkcjonalnos¢ serwisu eBOK Konta umozliwiajgca
Klientowi zapoznanie sie i zamowienie oferty produktowej w tym ztozenie wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia;

13) Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie
ubezpieczen dystrybuowanych przez PGNIiG OD stanowigcy umowe o sSwiadczenie
ustug drogg elektroniczng;.

§ 3 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. PGNIG OD, jako agent ubezpieczeniowy, w ramach udostepnionej funkcjonalnosci
Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a) ztozenie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

b) dokonanie ptatnosci online sktadki z tytutu Umowy ubezpieczenia,

c) udostepnienie formularza kontaktowego za posrednictwem, ktérego Klient
przekazuje swoje dyspozycje do Agenta ubezpieczeniowego w tym takze
oswiadczenia o odstgpieniu i wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia oraz
reklamacje.

2. Informacje o produktach ubezpieczeniowych oferowanych za posrednictwem eBOK sg
dostepne dla  Uzytkownikdbw w  postaci elektronicznej w  serwisach:
https://polskigaztuw.pl/ oraz http://pgnig.pl/

§ 4 Wymagania techniczne

1. Korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem dysponowania przez Uzytkownika
systemem teleinformatycznym spetniajgcym nastepujace minimalne wymagania
techniczne:

a) dostep do Internetu;

b) zastosowanie przegladarek internetowych, umozliwiajgcych przegladanie
dokumentéw w standardzie HTML,

c) urzadzenie mobilne z systemem Android lub systemem operacyjnym Apple Inc.
(i0OS) oraz pobranie aplikacji mobilnej z Google Play lub AppStore.

2. PGNiIiG OD zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Ustug
w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji lub innych prac
zwigzanych z systemem informatycznym.
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Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego protokotu HTTPS.
Transfer danych oraz proces uwierzytelniania odbywa sie za pomoca bezpiecznego,
zgodnego z najnowszymi standardami rynkowymi protokotu.

§ 5 Warunki swiadczenia ustug droga elektronicznag

Z tytutu Swiadczenia Ustug PGNIG OD nie pobiera optat innych niz okreslona
w polisie sktadka ubezpieczeniowa.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie https://ebok.pgnig.pl/, przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, Regulamin jest mozliwy do pobrania, wydrukowania,
odtworzenia oraz utrwalenia.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowosé podanych danych.
PGNIiG OD zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu, w tym zaprzestania
Swiadczenia Ustug. PGNIiG OD moze dokonywa¢ zmian postanowien Regulaminu
jednostronnie, wynikajgcych z:

a) zmian w systemach teleinformatycznych;

b) zmian funkcjonalnosci Ustugi;

c) zmian wynikajgcych z przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie Ustugi;

d) zamiaru zakonczenia swiadczenia Ustug.

W sytuacji, o ktérej mowa powyzej w lit. d) PGNIiG OD uprawniony jest do
jednostronnego wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
(Regulaminu) ze skutkiem na dzien okreslony w zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust.
5 ponize;.

PGNIiG OD zawiadomi Klienta z 14 - dniowym wyprzedzeniem o zmianie lub

wypowiedzeniu Regulaminu za posrednictwem wiadomosci elektronicznej dostarczonej
na wskazany przez Klienta adres e-mail.

. W przypadkach szczegélnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo Ustugi, PGNiG OD

ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania Ustugi, bez
wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac serwisowych majgcych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Ustug.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z korzystania z ustug okreslonych w Regulaminie w
kazdej chwili, gdy zrezygnuje z ustug eBOK bez podawania przyczyn wysylajac
oswiadczenie poprzez formularz kontaktowy na stronie ebok.pgnig.pl/kontakt lub na
adres email: kontakt@pgnig.pl w tym przedmiocie.

§ 6 Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Zawarcie Umowy ubezpieczenia umozliwia Funkcja ,Oferty dla Ciebie”,
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim przekazaniu Klientowi:
a) Regulaminu,
b) OWU,
c) informacji o produkcie ubezpieczeniowym,
d) dokumentu zawierajgcego informacjie o PGNiG OD tj. Agencie
ubezpieczeniowym wraz z kopig petnomocnictwa udzielonego PGNiIG OD,
e) informacji o przetwarzaniu danych osobowych.
Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania i zapisania w pamieci trwatej urzgdzenia a takze
wydrukowania dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2. powyzej Dokumenty te zostang
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wystane na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail po zlozeniu wniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest akceptacja wszystkich wymaganych
oswiadczen.

Oswiadczenie woli o zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik sktada wybierajgc
pole ,Zt6z wniosek.”

Potwierdzenie zawarcia Umowy ubezpieczenia nastepuje po weryfikacji przez
pracownika PGNiIG OD poprzez wystanie polisy na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail. Po przestaniu polisy Uzytkownik otrzyma powiadomienie o wystawieniu
dokumentu ptatnosci.

Polisa zostaje utrwalona i zabezpieczona zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra
Rozwoju i Finansow z dnia 5 pazdziernika 2016r. w sprawie dokumentéw zwigzanych z
zawieraniem i wykonywaniem umoéw ubezpieczenia sporzgdzanych w postaci
elektroniczne;j.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace eBOK i Ustugi

. W sytuacji pojawienia sie btedu w systemie eBOK, Uzytkownik ma mozliwosé

skontaktowania sie z PGNiG OD, poprzez wystanie wiadomosci na adres email:
kontakt@pgnig.pl lub poprzez formularz kontaktowy na stronie ebok.pgnig.pl/kontakt.
PGNIiG OD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

a) korzystania z Ustug w sposdb sprzeczny z trescig Regulaminu,

b) wynikte z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niekompletnych informaciji.
Zakazane jest przesytanie przez Uzytkownika informacji i tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w btgd, a takze tresci
mogacych wywotac zakidcenia lub uszkodzenia systemdéw komputerow.

Uzytkownicy uprawnieni sg do skfadania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do PGNIiG OD poprzez formularz kontaktowy
dostepny w eBOK.

W reklamacji uzytkownicy powinni przytoczyé wszystkie okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje. Nieprzytoczenie wszelkich istotnych okolicznosci moze skutkowaé
wydtuzeniem rozpatrywania reklamaciji lub jej oddaleniem.

PGNIiG OD rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Tryb postepowania reklamacyjnego w sprawach zwigzanych z Umowami ubezpieczenia
okreslony zostat w OWU.

§ 8 Postanowienia koncowe

PGNiG OD dziata jako agent ubezpieczeniowy PG TUW wpisany do rejestru
agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem 11238002/A.

PG TUW uzyskato zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2016r. nr DLU/WLU
602/65/17/16/ALP.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa obowigzujgcego w Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
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elektroniczng, ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta oraz
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Konsumentowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozenia skargi za posrednictwem platformy internetowego
systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE - adres:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=
PL Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej PG TUW: ebok.pgnig@polskigaztuw.pl.

Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez PGNiG OD oraz PG
TUW dostepna jest na stronie pgnig.pl.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest w jezyku polskim.
Jezyk polski stosowany jest takze w relacjach PG TUW i PGNiG OD z Uzytkownikiem
dotyczgcych Umowy ubezpieczenia.

Regulamin obowigzuje od dnia 6.12.2021
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