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OFERTA SPRZEDAŻY PALIWA GAZOWEGO 

Comfort Gaz Gwarancja Stałej Ceny  

DLA 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
nazwa Odbiorcy 

 
NIP: ………………….. 
 
zwanego dalej „Odbiorcą”. 
 
PGNiG Obrót Detaliczny sp. z o.o. (dalej „Sprzedawca”) proponuje sprzedaż Paliwa gazowego w stosunku do Miejsca odbioru nr 

……………………………, objętego umową kompleksową nr ……………………………, zawartą dnia ………..…………… (dalej 
„Umowa kompleksowa”) na warunkach określonych w niniejszej ofercie „Comfort Gaz Gwarancja Stałej Ceny” (dalej „Oferta”). 

 
SZCZEGÓŁOWE WARUNKI OFERTY  

 
Warunki cenowe Oferty, okres obowiązywania Ceny specjalnej, opłata handlowa 

 
1. W ramach Oferty Odbiorca będzie rozliczany za pobrane Paliwo gazowe, we wskazanym okresie, w oparciu o Cenę specjalną 

wynoszącą: 
 
 

 
 

Grupa Taryfowa 

OKRES OBOWIĄZYWANIA 
CENY SPECJALNEJ 

CENA SPECJALNA 
[gr/kWh] 

OD: DO: 
bez akcyzy, z zerową stawką akcyzy lub 

uwzględniająca zwolnienia od akcyzy przeznaczone do celów opałowych* 

NETTO z VAT 23%** NETTO z VAT 23%** 

BW 1.12T       

BS 1.12T       

BZ 1.12T       

BW 2.12T       

BS 2.12T       

BZ 2.12T       

BW 3.12T       

BS 3.12T       

BZ 3.12T       

BW 4       

BS 4       

BZ 4       
* wartość ustalona z uwzględnieniem podatku akcyzowego dla odpowiedniej grupy taryfowej w dniu złożenia Oferty 
** Podane ceny z uwzględnieniem podatku od towarów i usług (VAT) mają jedynie charakter informacyjny i nie stanowią oferty w rozumieniu art. 
66 § 1 Kodeksu cywilnego. Podatek od towarów i usług będzie doliczany przez Sprzedawcę w stawce określonej w obowiązujących przepisach 
prawa. .  

 
Opłata za Paliwo gazowe należna w danym okresie rozliczeniowym będzie obliczana jako iloczyn ceny jednostkowej netto [gr] w 

kwocie odpowiadającej „Oświadczeniu Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczania podatku akcyzowego” 

Oferta z dnia: ………………………  
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i ilości odebranego Paliwa gazowego [kWh] i powiększana o kwotę podatku od towarów i usług (VAT) w stawce obowiązującej 

zgodnie z przepisami prawa. 

Cena specjalna nie obejmuje stawek opłat, które stosuje się zgodnie z odpowiednimi Taryfami.  

 

Pozostałe warunki związane z Ofertą 
 
1. Kwota [zł] mająca zastosowanie do naliczenia kary umownej z tytułu wypowiedzenia/rozwiązania Umowy kompleksowej w trakcie 

obowiązywania Oferty, o której mowa w § 6 ust. 1 Ogólnych Warunków Oferty wynosi: 

GRUPA TARYFOWA KWOTA [ZŁ] 

BW 1.12T  

BS 1.12T  

BZ 1.12T  

BW 2.12T  

BS 2.12T  

BZ 2.12T  

BW 3.12T  

BS 3.12T  

BZ 3.12T  

BW 4  

BS 4  

BZ 4  

2. Działając w oparciu o art. 721 Kodeksu cywilnego, zastrzegamy poufność określonych powyżej informacji  

i zobowiązujemy Państwa do nieujawniania ich jakimkolwiek innym podmiotom. 

3. Niniejsza oferta stanowi zobowiązanie prawne w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. 

4. Oferta składa się z następujących elementów, które łącznie tworzą Ofertę, a przyjęcie Oferty oznacza akceptację wszystkich jej 

elementów:  

I. SZCZEGÓŁOWE WARUNKI OFERTY 

II. OGÓLNE WARUNKI OFERTY 

III. ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY: 

A. Oświadczenie Odbiorcy o którym mowa w § 3. ust. 3 Ogólnych Warunków Oferty „Comfort Gaz Gwarancja Stałej Ceny” 

(§ 3. ust. 3 Ogólnych Warunków Oferty),   

IV. DODATKOWE ZAŁĄCZNIKI DO OFERTY DLA ODBIORCÓW BĘDĄCYCH OSOBAMI FIZYCZNYMI1: 

A. pouczenie dotyczące korzystania z prawa odstąpienia od Oferty, 

B. wzór formularza odstąpienia od Oferty, 

5. Oferta może być przyjęta wyłącznie bez zmian lub uzupełnień. 

 

Termin ważności Oferty, sposób i skutki przyjęcia Oferty 
 

1. Na potrzeby złożenia Oferty przez Sprzedawcę i przyjęcia tej Oferty przez Odbiorcę,  zmianie ulega zastrzeżona w Umowie 

kompleksowej forma dokonywania zmian tej umowy w ten sposób, że: 

                                                                 
1 Odbiorcy będący osobami fizycznymi, którzy zawarli Umowę kompleksową w ramach prowadzonej działalności gospodarczej i umowa ta nie posiada dla nich charakteru 
zawodowego. 
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1) Sprzedawca składa Odbiorcy Ofertę w postaci elektronicznej poprzez udostępnienie dokumentów składających się  na treść 

Oferty w portalu eBOK dostępnym pod adresem ……………………………………………………………………………………..; 

2) Odbiorca przyjmuje Ofertę w  elektronicznie poprzez akceptację interaktywnego formularza w portalu eBOK. 

2. Opis czynności technicznych składających się na przyjęcie Oferty znajduje się w „Regulaminie świadczenia usługi „Oferty dla Ciebie” 

udostępnianym przez Sprzedawcę w portalu eBOK pod adresem: ………………………………………………………………………... . 

3. Zasady określone w ust. 1 powyżej mają zastosowanie wyłącznie na potrzeby złożenia i przyjęcia niniejszej Oferty i nie mają 

zastosowania do innych ofert, oświadczeń lub zmian Umowy kompleksowej. 

4. Przyjęcie Oferty wymaga akceptacji przez Odbiorcę interaktywnego formularza oświadczenia o przyjęciu Oferty w portalu eBOK w 

terminie do dnia …………………………. . 

5. Poprzez złożenie Oferty przez Sprzedawcę i przyjęcie tej Oferty przez Odbiorcę dochodzi do zmiany Umowy kompleksowej w 

zakresie określonym Ofertą, ze skutkiem na dzień złożenia przez Odbiorcę oświadczenia o przyjęciu Oferty. 

6. Sprzedawca potwierdzi Odbiorcy na wskazany w systemie eBOK adres e-mail przyjęcie oferty przez Odbiorcę oraz prześle 

dokumenty składające się na treść Oferty.  

 
 
 

OGÓLNE WARUNKI OFERTY „Comfort Gaz Gwarancja Stałej Ceny” 

 

§ 1. 
1. Oferta „Comfort Gaz Gwarancja Stałej Ceny” (dalej: „Oferta”) 

umożliwia prowadzenie rozliczeń za pobrane przez Odbiorcę Paliwo 
gazowe w oparciu o Cenę specjalną wskazaną w Szczegółowych 
Warunkach Oferty, w oznaczonym okresie wskazanym w 
Szczegółowych Warunkach Oferty. Z zastrzeżeniem postanowienia 
ust. 2, Cena specjalna nie podlega zmianom w okresie jej 
obowiązywania. 

2. Cena specjalna Paliwa gazowego może ulec zmianie w przypadku 
zmiany stawki podatku akcyzowego dla  grupy taryfowej właściwej 
dla Miejsca odbioru na dzień przyjęcia  Oferty. Sprzedawca 
niezwłocznie poinformuje Odbiorcę, o zmianie tej stawki i nowej 
wysokości ceny specjalnej Paliwa gazowego, wskazując 
jednocześnie przepisy prawa stanowiące podstawę tej zmiany i 
termin wejścia w życie zmiany. Zmiana Ceny specjalnej Paliwa 
gazowego dokonana w trybie określonym w niniejszym ustępie nie 
stanowi zmiany Oferty. 

3. Należne opłaty będą naliczane przez Sprzedawcę w oparciu o Cenę 
specjalną netto wskazaną w Szczegółowych Warunkach Oferty i 
powiększane o podatek od towarów i usług w stawce zgodnej z 
obowiązującymi przepisami prawa. Zmiany stawki podatku od 
towarów i usług wynikające ze zmiany przepisów prawa nie stanowią 
zmiany Oferty, a wysokość zastosowanej stawki podatku od towarów 
i usług  będzie określona każdorazowo w wystawianych przez 
Sprzedawcę fakturach VAT.    

4. W okresie obowiązywania Ceny specjalnej wskazanym w 
Szczegółowych Warunkach Oferty zastosowanie ma opłata 
handlowa w stawce dla odpowiedniej grupy taryfowej w wysokości 
przewidzianej w każdoczasowo obowiązującej Taryfie. 

5. Oferta ma zastosowanie do jednego  Miejsca odbioru. Miejsce 
odbioru objęte Ofertą wskazane jest w Szczegółowych warunkach 
oferty. Odbiorca, który chce skorzystać z Oferty w odniesieniu do 
dwóch lub więcej Miejsc odbioru, przyjmuje Oferty odrębnie dla 
każdego z Miejsc odbioru (o ile spełnione są warunki skorzystania z 
Oferty w odniesieniu do innych Miejsc odbioru).  

6. W okresie obowiązywania Ceny specjalnej nie jest możliwe 
korzystanie przez Odbiorcę z innej oferty specjalnej Sprzedawcy dla 
Miejsca odbioru objętego Ofertą. 

 
§ 2. 

1. Oferta przeznaczona jest dla odbiorców zakwalifikowanych do 
następujących grup taryfowych Sprzedawcy: BW/BS/BZ -1.12T; 
BW/BS/BZ - 2.12T; BW/BS/BZ - 3.12T; BW/BS/BZ-4.  

2. Zmiana grupy taryfowej w okresie obowiązywania Oferty na inną 
oznaczoną symbolem BW/BS/BZ pozostaje bez wpływu na 
wysokość Ceny specjalnej Paliwa gazowego... W przypadku zmiany 
grupy taryfowej na oznaczoną innym symbolem niż BW/BS/BZ, 
Odbiorca będzie rozliczany od dnia ww. zmiany po cenie wynikającej 
z odpowiedniej Taryfy. 

 
§ 3. 

1. Warunkami skorzystania przez Odbiorcę z Oferty są: 
a) brak na dzień przyjęcia Oferty jakichkolwiek nieuregulowanych, 

wymagalnych zobowiązań pieniężnych Odbiorcy w stosunku 
do Sprzedawcy;  

b) na dzień przyjęcia Oferty w stosunku do Odbiorcy nie otwarto 
likwidacji, nie orzeczono o ogłoszeniu upadłości w rozumieniu 
ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadłościowe (t.j. 

Dz.U. z 2020 r. poz. 1228 ze zm.) oraz nie zostało otwarte 
postępowanie restrukturyzacyjne w rozumieniu ustawy z dnia 
15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (t. j. Dz.U. z 2021 
r., poz. 1588 ze zm.); 

c) posiadanie aktywnej usługi eBOK zgodnie z aktualnie 
obowiązującym „Regulaminem korzystania z usługi eBOK” 
dostępnym na stronie internetowej www. 
ebok.pgnig.pl/strona/regulamin; 

d) posiadanie aktywnej usługi EKOfaktura tj. udostępniania faktur 
i innych dokumentów w formie elektronicznej zgodnie z 
aktualnie obowiązującym „Regulaminem usługi „EKOfaktura” – 
udostępniania faktur i innych dokumentów w formie 
elektronicznej” dostępnym na stronie internetowej 
www.eBOK.pgnig.pl. 

2. Oferta nie ma zastosowania do Odbiorców: 
a) o których mowa w art. 62b w ust. 1 pkt 2 lit. a) i b) ustawy z dnia 

10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2022 r., 
poz. 1385 z późn. zm., dalej „Prawo energetyczne”), 

b) będących podmiotami wymienionymi w art. 62b w ust. 1 pkt 2 
lit. c) lub d) Prawa energetycznego, uprawnionymi do złożenia 
oświadczenia, o którym mowa w, odpowiednio,  art. 62ba albo 
art. 62bb Prawa energetycznego (niezależnie od złożenia 
takiego oświadczenia), 

c) którzy złożyli oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy 
kompleksowej albo wobec których  Sprzedawca złożył 
oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy kompleksowej lub też 
zostało uzgodnione pomiędzy Stornami rozwiązanie tej umowy 
w innym trybie. 

3. Przed przyjęciem Oferty Odbiorca składa oświadczenie, że nie jest 
Odbiorcą paliw gazowych, o którym mowa w ustępie poprzednim lit. 
a) i b). W przypadku gdy Odbiorca złoży nieprawdziwe oświadczenie, 
wskutek czego wyrządzi Sprzedawcy szkodę, będzie ponosił wobec 
Sprzedawcy odpowiedzialność na zasadach ogólnych. 

4. W przypadku niespełnienia przez Odbiorcę któregokolwiek z 
warunków określonych w ust. 1 i 2 powyżej, Oferta nie odnosi skutku. 
 

§ 4. 
1. Jeżeli Odbiorca  posiada kilka Miejsc odbioru objętych Ofertami, 

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania rozliczeń za pobrane 
Paliwo gazowe w poszczególnych Miejscach odbioru w ramach Ofert 
na podstawie jednej faktury zbiorczej. 

2. Odbiorca, w okresie obowiązywania Ceny specjalnej i warunków 
rozliczeń określonych w Ofercie, jest zobowiązany do dokonywania 
Odczytu Odbiorcy, na ostatni dzień każdego Miesiąca gazowego 
obowiązywania warunków rozliczeń na podstawie Oferty dla Miejsca 
odbioru, w którym jest zakwalifikowany do grupy taryfowej 
BW/BS/BZ-1.12T, BW/BS/BZ-2.12T, BW/BS/BZ-3.12T i 
przekazywania Odczytu Sprzedawcy za pośrednictwem portalu 
eBOK, przy czym Odczyt Odbiorcy powinien być przekazany 
Sprzedawcy najpóźniej do 2 dnia roboczego miesiąca następującego 
po Miesiącu gazowym. Powyższy obowiązek dotyczy także 
dokonania odczytu na ostatni dzień Miesiąca gazowego 
poprzedzającego bezpośrednio miesiąc, w którym zaczynają 
obowiązywać warunki rozliczeń na podstawie Oferty. W przypadku 
nieprzekazania odczytów zgodnie z powyższym, Sprzedawca 
dokonuje szacowania zużycia zgodnie z zasadami określonymi w 
Taryfie. Jeżeli Odbiorca nie dochował terminów określonych powyżej 
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z przyczyn przez niego niezawinionych, Sprzedawca dokona 
odpowiedniej korekty dokumentów rozliczeniowych po otrzymaniu od 
Odbiorcy odczytów urządzeń pomiarowych, także po tych terminach. 

3. W okresie obowiązywania Oferty nie mają zastosowania 
postanowienia Taryfy, które w sposób odmienny niż określony w ust. 
2 regulują zasady i terminy dokonywania oraz przekazywania 
Sprzedawcy Odczytów Odbiorcy. 
 
 

§ 5. 
1. Oferta obowiązuje od dnia złożenia przez Odbiorcę oświadczenia o 

przyjęciu Oferty do końcowego terminu okresu obowiązywania Ceny 
specjalnej wskazanego w Szczegółowych Warunkach Oferty. Cena 
specjalna i warunki rozliczeń określone w Ofercie mają zastosowanie 
w okresie wskazanym w Szczegółowych Warunkach Oferty. 

2. Oferta wygasa w przypadku wypowiedzenia Umowy kompleksowej, 
której dotyczy Oferta albo jej rozwiązania w innym trybie; w takim 
przypadku Oferta wygasa z upływem okresu wypowiedzenia lub z 
dniem rozwiązania Umowy kompleksowej. 

 
§ 6. 

1. W przypadku, gdy w okresie obowiązywania Oferty i ze skutkiem na 
dzień przypadający w okresie jej obowiązywania Odbiorca wypowie 
Umowę kompleksową, której dotyczy Oferta albo Umowa 
kompleksowa zostanie wypowiedziana przez Sprzedawcę z przyczyn 
zależnych od Odbiorcy albo Umowa kompleksowa zostanie 
rozwiązana z przyczyn zależnych od Odbiorcy, Odbiorca zapłaci na 
rzecz Sprzedawcy karę umowną w wysokości stanowiącej iloczyn 
kwoty wskazanej w Szczegółowych Warunkach Oferty oraz liczby 
Miesięcy gazowych w okresie obowiązywania Ceny specjalnej, 
pozostałych do końca okresu obowiązywania Oferty, licząc od dnia 
rozwiązania Umowy kompleksowej. W przypadku niepełnych 
miesięcy, za które należna jest kara umowna, kara ta naliczana jest 
za każdy dzień jako 1/30 miesiąca. 

2. Kwota wskazana w Szczegółowych Warunkach Oferty jest określana 
wg grupy taryfowej, do jakiej zakwalifikowany jest Odbiorca w chwili 
przyjęcia Oferty i nie podlega zmianie chociażby w trakcie 
obowiązywania Oferty zmianie uległa grupa taryfowa, do jakiej 
zakwalifikowany jest Odbiorca w Miejscu odbioru objętym Ofertą. 

3. Odbiorca zobowiązany jest, na podstawie właściwego dokumentu 
księgowego wystawionego przez Sprzedawcę, do zapłaty kary 
umownej obliczonej zgodnie z ust. 1 w terminie czternastu (14) dni od 
dnia wystawienia przez Sprzedawcę dokumentu księgowego 
zawierającego wyliczenie kary umownej. Sprzedawca zobowiązuje 
się dostarczyć dokument księgowy nie później niż siedem (7) dni 
przed terminem płatności. 

4. Postanowienie ust. 1 stosuje się także w przypadku: 
a) częściowego wypowiedzenia lub rozwiązania Umowy 

kompleksowej zawartej dla wielu Miejsc odbioru, dotyczącego 
Miejsca odbioru objętego Ofertą, 

b) braku możliwości realizacji Umowy kompleksowej z przyczyn 
leżących po stronie Odbiorcy. 

5. Kary umownej nie stosuje się w przypadku odstąpienia od Oferty przez 
Odbiorcę na warunkach określonych w § 7.  

6. Sprzedawca ma prawo dochodzić odszkodowania przenoszącego 
wysokość zastrzeżonej kary umownej. 

 
 

§ 7. 
1. Postanowienia niniejszego paragrafu mają zastosowanie wobec 

Odbiorcy będącego osobą fizyczną, który zawarł Umowę 
kompleksową w ramach prowadzonej działalności gospodarczej i 
umowa ta nie posiada dla niego charakteru zawodowego 
wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez 
niego działalności gospodarczej, udostępnionej na podstawie 

przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności 
Gospodarczej,  do  którego mają zastosowanie przepisy dotyczące 
konsumenta wprowadzone na podstawie ustawy z dnia 31 lipca 2019 
r. o zmianie niektórych ustaw w celu ograniczenia obciążeń 
regulacyjnych z dnia 31 lipca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1495). 

2. Odbiorca, o którym mowa powyżej może odstąpić od Oferty bez 
podania przyczyny w terminie czternastu (14) dni od daty przyjęcia 
Oferty, składając oświadczenie, którego przykładowy wzór wraz z 
pouczeniem o prawie odstąpienia od umowy został przekazany 
Odbiorcy najpóźniej w chwili wyrażenia przez Odbiorcę woli związania 
się Ofertą. Do zachowania tego terminu wystarczy przed jego 
upływem: 
1) doręczenie oświadczenia na piśmie bezpośrednio w lokalu 

Sprzedawcy; 
2) wysłanie oświadczenia na piśmie na adres Sprzedawcy podany 

w załączniku do Oferty („Pouczenie dotyczące korzystania z 
prawa odstąpienia od Oferty”); 

3) wysłanie oświadczenia na adres poczty elektronicznej podany 
w załączniku do Oferty („Pouczenie dotyczące korzystania z 
prawa odstąpienia od Oferty”); 

4) złożenie oświadczenia drogą elektroniczną  za pośrednictwem 
formularza kontaktowego zamieszczonego na stronie 
internetowej Sprzedawcy podanej w załączniku do Oferty 
(„Pouczenie dotyczące korzystania z prawa odstąpienia od 
Oferty”). 

3. W przypadku wysłania przez Odbiorcę oświadczenia w sposób 
wskazany w ust. 2 pkt 3) lub 4), Sprzedawca niezwłocznie prześle 
Odbiorcy na trwałym nośniku potwierdzenie otrzymania oświadczenia 
o odstąpieniu od Oferty. Przesłanie potwierdzenia nastąpi w taki sam 
sposób, w jaki Sprzedawca otrzymał oświadczenie Odbiorcy. W 
przypadku wysłania przez Odbiorcę oświadczenia w sposób 
wskazany w ust. 2 pkt 4), Sprzedawca prześle na trwałym nośniku 
potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Oferty (np. 
pocztą elektroniczną). 

4. W przypadku odstąpienia od Oferty, Oferta nie wiąże. 
5. Odbiorca może zażądać rozpoczęcia dostarczania Paliwa gazowego 

przed upływem czternastodniowego (14) terminu na odstąpienie od 
Oferty2. W razie rozpoczęcia dostarczania Paliwa gazowego zgodnie 
z żądaniem Odbiorcy i odstąpienia przez Odbiorcę od Oferty w 
terminie, o którym mowa w ust. 2, Odbiorca jest zobowiązany do 
zapłaty za świadczenia spełnione przez Sprzedawcę (dostarczone 
Paliwo gazowe) do chwili odstąpienia od Oferty, tj. złożenia 
Sprzedawcy oświadczenia o odstąpieniu w jeden ze sposobów 
wskazanych w ust. 2. 

6. Kwotę do zapłaty przez Odbiorcę, o której mowa w ust. 5 oblicza się 
proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia (dostarczonego 
Paliwa gazowego). 

7. W przypadku gdy zmiana stawki podatku akcyzowego w przypadku 
opisanym w § 1. ust. 2 będzie skutkowała podwyżką Ceny specjalnej, 
Odbiorca może wypowiedzieć  Ofertę w terminie czternastu (14) dni 
od dnia doręczenia mu informacji o nowej wysokości Ceny specjalnej, 
ze skutkiem na koniec miesiąca następującego po miesiącu, w którym 
nastąpiło doręczenie wypowiedzenia.  

 
§ 8. 

1. Na czas obowiązywania Oferty przestają obowiązywać postanowienia 
Umowy kompleksowej w zakresie, w jakim są niezgodne z warunkami 
Oferty. W przypadku wygaśnięcia Oferty, zastosowanie mają 
postanowienia Umowy kompleksowej zawartej z Odbiorcą, a w 
szczególności ceny określone w Taryfie, które będą obowiązywać od 
następnego okresu rozliczeniowego. 

2. W okresie obowiązywania Oferty zawarta pomiędzy Stronami Umowa 
kompleksowa jest umową na czas oznaczony. 

3. Złożenie Oferty przez Sprzedawcę i przyjęcie tej Oferty przez Odbiorcę 
skutkuje zmianą Umowy kompleksowej w zakresie określonym Ofertą. 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
2 Dotyczy tylko przypadków gdy okres dostarczania Paliwa gazowego w ramach 
Oferty rozpoczyna się przed upływem terminu do odstąpienia od Oferty. 
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